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 گفتار: پیش

سیر تحول زندگی انسان بر روی کره زمین حاکی از این است که انسان همواره در زندگی خود درگیر حوادث و       

سوانح طبیعی و غیرطبیعی متعددی بوده است. حوادثی همچون؛ سیل، زلزله، آتش سوزیهای مهیب  و غیبره کبه از 

مکبانی از  دیرباز جان و مال آدمی را در تهدید قرار داده است. این حوادث با توجه به موقعیت های مختلف زمبانی و

برخوردار بوده است. در این میان انسان با پذیرفتن این واقعیبت همبواره در تبجه جهبت شدت و تنوع مختلفی نیز 

 این گونه حوادث و سوانح بوده است.امنیت بیشتر و کاهش بدست آوردن 

آتبش   ،منجیل، بم و لرستان، سیل کجله استان گلستان  -وقوع زلزله های شدید در رودبار  ا این مقدمه می توان بهب

 در طی چند سال گذشته درفصول سرد سوزی جنگل های شمال کشور همچنین موج سرما و باره برف سنگین در 

برای قریب    1386زمستان سال  در این میان    .اشاره داشتو اقدامات عملیاتی و مدیریتی دستگاههای مرتبط    کشور

به اتفاق هموطنان ما فراموه نشدنی خواهد بود. برودت ناگهانی و بی سابقه هوا در کشور و باره برف بیشتر نقاط 

 و باره باران روزهای سختی را به وجبود آورد.را فراگرفت و در دیگر مناطق نیز سرما )بیش از نیمی از کشببور  کشور  

به بخش های مختلف خطبوط و پسبت هبای   خطوط بین شهری، ایجاد آسی   اختجل در سیستم ارتباطی شهرها و

گاز و ایجاد اختجل در زندگی شهروندان از عمده ترین مشکجت ایجاد شده می باشد   قال و توزیع برق، افت فشارانت

 .به دنبال داشتنیز مدارس را و بخش های مختلف اداری  موقتطیلی تعکه به دنبال آن 

در مرتبط جهت کنترل شرایط اضطراری ایجاد شبده های    از سوی دستگاهاقدامات مدیریتی و عملیاتی  این راستا  در  

طی سال گذشته از جمله صدور بخشنامه های اجرایی جهت هماهنگی اقدامات، تهیه تجهیبزات تخصصبی و غیبره 

بعنوان متولی اصلی ارایه خدمات شهری مسئولیت کنترل شرایط بحرانی ناشی نیز  شهرداری ها    است.  فتصورت گر

ضمن آمادگی در مواجهه با این شرایط اقدام به عملیبات می بایست  و  داشته  را  در شهرها    از باره برف و موج سرما

 پاکسازی معابر و فضاهای عمومی شهری نماید.

 ببه اسبتنادوظبایف خبود    در راسبتای  سازمان شهرداریها و دهیاریهبای کشبورشهری    خدمات  محیط زیست ودفتر  

ببر عملکبرد شبهرداریها  مطالعه و بررسبیضمن  کشور قانون مدیریت بحران 14ماده  مسئولیت های تعیین شده در

با عنوان  یاقدام به تهیه و تدوین دستورالعملفصول سرد سال دراین خصوص و شناخت نیازهای مدیریتی و عملیاتی 

تشبکیل سبتاد عملیبات  -1نموده اسبت. ایبن دسبتورالعمل در دو فصبل؛   "دستورالعمل عملیات زمستانی در شهر"
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تهیه و تدوین و پیش نویس آن جهت اعبجم اقدامات لازم در عملیات زمستانی در شهر  -2زمستانی در شهرداری و 

اتر فنی استانداری های سراسر کشبور همچنبین معاونبت دفدفتر حقوقی سازمان شهرداری ها و دهیاری ها،  نظر به  

ارسال و نظرات ارایه شده در آن اعمال شده است. در تهیه و تدوین این   خدمات شهری شهرداری های مراکز استان

نشبریات تخصصبی   های کشور در موضوع مدیریت عملیات زمسبتانی،مطالعات و تجارب شهرداری  دستور العمل از

  استفاده شده است. و تجارب سایر کشورها از جمله دانمارک و کانادا وزارت راه و ترابری
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 تشكيل ستاد عمليات زمستانی در شهرداري  -صل اول  ف

 کشور قانون مدیریت بحران  )بند د 14به استناد ماده 

 مقدمه:

 .باشد میو یکی از پدیده های زیبای عالم هستی فصل سرما در نقاط مختلف کشور شروع    با آغاز  باره برف

 ولببی  دگببردبه عنوان نعمت خداونببد موجبب  خیببر و برکببت مببی  نزولات آسمانی از جمله باره برف    اگر چه

یخزدگی رویه راهها و انباشت برف در معابر و خیابان ها  مشکجتی را در عبور و مرور شهری و بببین شببهری 

ف خود در شهرها باید با پیش اندیشببی و تببدارک به وجود می آورد. بدین منظور شهرداری ها با توجه به وظای

تجهیزات مناس  آمادگی لازم را برای مواجهه با آن داشته باشند. در ایببن خصببوص تشببکیل سببتاد عملیببات 

زمستانی در سطح شهرداری های کشور جهت کنترل و مقابله با مشکجت ناشی از نببزولات آسببمانی، امببری 

 لازم بوده که باید در دستور کار شهرداری ها قرار گیرد.   

 اهداف:  

پیامببدهای ناشببی از ببباره بببرف در رایه این دستورالعمل پیشگیری و آمادگی در مواجهببه بببا هدف اصلی از ا

 شهرهای کشور و فراهم سازی شرایط ایمن برای عبور و مرور شهروندان در زمان بعد از باره می باشد. 

 ه موارد زیر اشاره نمود:از دیگر اهداف تدوین این دستورالعمل می توان ب

ایجاد ساختاری مشخص و وحدت رویه در شهرداری های کشور جهببت کنتببرل پیامببدهای ناشببی از  -

 باره برف

 ات و امکانات مورد نیاز جهت پاکسازی معببابر و فضبباهای عمببومیمشخص نمودن کلیاتی از تجهیز  -

 ناشی از باره برف در شهرها  

تخصصی هر یبب    مشخص نمودن کلیاتی از نیروهای متخصص سازمانهای مرتبط و تعیین وظایف  -

 از آنان
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شایان ذکر می باشد با اجرای برنامه های پیشگیری و یخ زدایی از سطح معببابر شببهری مببی تببوان از اثببرات 

ثانویه مانند؛ آسی  تاسیسات و معابر شهری همچنین بهم خوردن منظر و سیمای شهر برشمرد که این موارد 

 صول سرد سال می باشد.  نیز ناشی از یخ زدگی ف

 تشکیل ستاد عملیات زمستانی: 1ماده  

برنامه   به منظور  ستاد  اینتشکیل می شود.  به ریاست شهردار    ت زمستانی در محل شهرداری ها وستاد عملیا

ضببمن ،  تشببکل شببده  ریزی لازم جهت مواجهه با شرایط اضطراری ناشی از باره برف و کاهش دمای هببوا

و فضاهای عمومی، در راستای ایجاد شرایط ایمن برای عبببور و مببرور  برنامه ریزی لازم جهت پاکسازی معابر 

  وقوع حوادث احتمالی اقدام می نماید. شهروندان و پیشگیری از  

شایان ذکر می باشد با عنایت به پیش بینی های صورت گرفته در قانون تشببکیل سببازمان مببدیریت بحببران 

کور در خصوص نقش و وظایف شهرداریها بعنوان یکببی از دسببتگاه هببای کشور و آئین نامه اجرایی قانون مذ

سایر دستگاه های متببولی و عضببو  لذا جهت هماهنگی اقدامات و استفاده از توان ،ذی ربط در مدیریت بحران

در شورای مدیریت بحران استان و شهرستان، مقتضی است نماینده شببورای مببذکور در کلیببه جلسببات سببتاد 

 عملیات زمستانی دعوت گردد.  

 : اعضای ستاد2ماده   

 ستاد در شهرهای مختلف بصورت زیر خواهد بود:  اعضای

   نفر: 250000كلانشهر ها، مراكز استان و شهرهای با جمعیت بالای  -1

عضویت معاون خدمات شهری، معاون حمل و نقل و ترافی ، مدیر عامل سببازمان خببدمات با  ا  هدر کجنشهر 

نماینببده مدیرعامل سازمان پارکهببا و فضببای سبببز،  ان آتش نشانی و خدمات ایمنی،مدیرعامل سازم  ،یموتور

جهببت  همچنین رئیس ستاد می توانببدمی باشد.  و مسئول روابط عمومی شهرداری مدیریت بحران شهرداری

رئببیس یببا معبباون اداره راهنمببایی و تامل و هماهنگی اقدامات با سایر دستگاه ها و ارگانهببای دخیببل، ماننببد  

اسببتان یببا   مدیریت بحببرانیا معاون اداره هواشناسی، مدیرکل یا معاون ستاد    رانندگی نیروی انتظامی، رئیس

 ستاد دعوت نماید.   و همکارینیز جهت عضویت   و ... اورژانس  ،شهرستان

  نفر  جمعیت: 250000الی  100000شهرهای با جمعیت  -2
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 ،فیبب ، مببدیر عامببل سببازمان خببدمات موتببوریمعاون حمل و نقببل و ترامعاون خدمات شهری،  با عضویت  

و مسببئول روابببط مدیرعامل سازمان پارکهببا و فضببای سبببز    ،مدیرعامل سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی

همچنین رئیس ستاد مببی توانببد از رئببیس یببا معبباون اداره راهنمببایی و   تشکیل می گردد.  عمومی شهرداری

و   شهرستان  مدیریت بحرانرانندگی نیروی انتظامی، رئیس یا معاون اداره هواشناسی، مدیرکل یا معاون ستاد  

 نیز جهت عضویت و همکاری با ستاد دعوت نماید. اورژانس

 نفر جمعیت: 100000شهرهای با جمعیت كمتر از  -2

، مسئول واحد فضای رئیس واحد آتش نشانی  ،رئیس واحد خدمات موتوریخدمات شهری،  عضویت معاون  با  

همچنین رئیس ستاد می تواند از رئیس اداره راهنمایی و   تشکیل می گردد.  روابط عمومیو مسئول واحد    سبز 

شهرستان نیز جهت عضویت و همکاری بببا   مدیریت بحرانو نماینده ستاد    ، اورژانسرانندگی نیروی انتظامی

 ستاد دعوت نماید.

رئیس ستاد می تواند معاون خدمات شهری را به عنوان جانشین خود معرفی نموده و برحس  نیاز از   تبصره:

 همکاری دعوت نماید.  دیگر واحدهای شهرداری نیز جهت

 : جلسات ستاد:3ماده  

جهببت قبل از شببروع فصببل سببرما    این جلسات در.  گرددبصورت هفتگی تشکیل    باید  در فصل سرماجلسات  

عاده تشببکیل مببی زمان شرایط اضطراری با تشخیص رئیس ستاد و بصورت فوق الدر    وبرنامه ریزی اقدامات  

 گردد.  

 جلسات فوق العاده برحس  نیاز و طبق دستور رئیس ستاد و حضور اکثریت اعضاء تشکیل می گردد. :تبصره

 

 : وظايف ستاد4ماده  

که مسئولیت سیاست گذاری، برنامه ریزی و مدیریت امور مورد نیبباز   مرکزی  دستا  ؛ وظایف ستاد در دو قسمت

که مسئولیت اجرای برنامه ها و سیاست های پببیش بینببی شببده در سببتاد و ستاد اجرایی    در عملیات زمستانی

 .قابل اجرا می باشدمرکزی )عملیات اجرایی  را بر عهده داشته و 
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هر ی  از اعضاء ستاد با توجه به تخصص و وظایف ذاتی خود می بایست وظببایف محولببه را در سببه مرحلببه 

 .دهند  از باره برف و برودت هوا انجام قبل، حین و بعد

مببی ممنببوع  استفاده از نیروی متخصص و تجهیزات تخصصی سازمانها در امور غیرتخصصی آنببان    تبصره:

  باشد. 

 :بارش برفقبل از شروع  -1

 موارد زیر مد نظر قرار گیرد:تشکیل و در ستاد مرکزی  جلسات هماهنگی با حضور کلیه اعضاء   -1-1

ی کلی )نوع ماشن آلات، تجهیزات و مواد مبورد و تعیین استراتژ  و تدوین برنامه مقابله  تهیه  -1-1-1

 استفاده و ... 

 .اولویت بندی اقدامات -1-1-2

 .و توسط رئیس ستاد ابجغ گردد تعیین هر ی  از اعضاء وظایف -1-1-3

 انجام هماهنگی های بین بخشی و درون بخشی -4-1-1

ندان و برف گیری در جهت شناسایی خیابان ها و معابری که احتمال یخ بلازم    مطالعه و بررسی -2-1

در ایببن خصببوص لازم مببی   .صورت پذیرد  بوده و از اهمیت بالایی برخوردار می باشندآنها زیاد  

باشد اولویت بندی معابر نیز صورت گرفته و بر اساس اولویت برنامه ریزی لازم صببورت پببذیرد. 

تانها، منتهی به امبباکن مهببم ماننببد؛ بیمارسبب پیشنهاد می گردد پلها و زیرگذرها، بزرگراهها، معابر 

 مراکز امدادی و مدارس در اولیتهای اول قرار گیرند.

 یتببوجیه هببای تخصصببی و  نیروی انسانی مورد نیاز برآورد شده و اقدامات لازم جهت آمببوزه -3-1

 .گیردتقسیم کار بین آنان انجام   صورت گرفته همچنین

ه و کلیه ماشببین آلات و اقدام لازم جهت تامین تجهیزات و ماشین آلات مورد نیاز صورت گرفت -4-1

همچنین درصببورت نیبباز بببه بکببارگیری از   تجهیزات پیش بینی شده بصورت کامل آماده شوند.

   ماشین آلات بخش خصوصی اقدام لازم درخصوص عقد قرارداد همکاری صورت پذیرد.

برآورد میزان مصرف مواد مورد نیاز عملیات زمستانی )نم ، شببن و ...  و اقببدام جهببت تهیببه و  -5-1

 .صورت پذیرد تامین آن
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هببای مکانهببای  دپوی تجهیزات و مصالح مورد نیاز عملیببات زمسببتانی در  مناس  جهت  محلی   -6-1

د. محل های پیش بینی شده مببی بایسببت تعیین گردمختلف از جمله مناطق برفگیر و یخ بندان 

لن موج  آسی  مواد و تجهیزات نگردد. بعنوان مثال برای دپوی نم  باید از سامناس  بوده و  

  های سرپوشیده استفاده نمود.

باشببند اقببدام و بازسببازی داشببته    ابر و تاسیسات شهری نیاز به مرمت، لکه گیریدرصورتیکه مع -7-1

 لازم دراین خصوص صورت پذیرد.

بازدید از کانالها، چاه های جذبی و مسیلهای داخل شببهری و اقببدام لازم درخصببوص لایروبببی  -8-1

 )درصورت نیاز  همچنین اصجح دریچه های کانالها و ...  

 )یخزدگی سببریع پلهببا و آبگرفتگببی زیرگببذرها با توجه به شرایط خاص معابر روی پل ها و زیرگذرها   -9-1

دوم  )در فصببلنیاز به توجه ویژه از جمله؛ پیشگیری از یخزدگببی و تببامین مببواد یخببزدای خبباص 

 می باشد.دستورالعمل اشاره شده است  

ار تجهیزات و اقجم مورد نیاز مردم عادی از قبیل شناسایی و مشخص نمودن محلی جهت استقر  -10-1

)این تجهیزات و اقجم جهت استفاده توسط مردم نم ، شن و ماسه، بیلچه، دستکش، چراغ قوه و . . .  

 عادی و به منظور خود امدادی در نظر گرفته می شود. 

جهت دراختیار گذاشتن ماشببین آلات و   ضمن همکاری لازممعاونت فنی و عمرانی شهرداری     -11-1

شببهر،  پروژه هببای عمرانببیو نظارت بر کنترل    )بعنوان پشتیبان  درخصوص  مورد نیازتجهیزات  

رعایت کامل اصول ایمنی در پروژه ها و بازدید از مکانهایی که مجوز حفاری صادر شببده اسببت 

 انجام دهد.اقدام لازم را  

راغ هببای راهنمببایی و آماده نمودن دوربین های ترافیکی در سطح شببهر و کنتببرل عجئببم و چبب  -12-1

   صورت پذیرد.  رانندگی توسط معاونت حمل و نقل یا سازمان حمل و نقل و ترافی 

اطجع رسببانی لازم درخصببوص همکبباری مببردم در پاکسببازی معببابر و کوچببه هببا، بکببارگیری  -13-1

از طریق رسانه های محلی، انتشببار اطجعیببه و ... در سببطح شببهر دستورالعمل های ایمنی و ...  

 صورت پذیرد.  
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پیش بینی لازم جهت تامین محل یا محل های مناس  جهت دپببوی بببرف و یببخ هببای جمببع  -14-1

تخاب محببل بایببد توجببه در ان  گرفته وآوری شده از سطح معابر شهری در خارج از شهر صورت  

همچنببین محلببی  و بین شببهری نگببردد.آب ناشی از ذوب برف و یخ وارد معابر شهری شود که  

شده از سطح شهر و امکببان اسببتفاده مجببدد از آنهببا صببورت جهت دپوی شن های جمع آوری  

 پذیرد.

، زیرگزر و پببل هببای در سطح معابر رفع آبگرفتگی بعد از ذوب شدن برف    بینی لازم برایپیش   -15-1

 صورت پذیرد.    شهری

آماده سازی وسایط نقلیه عمومی در شهر )دولتی و خصوصی  از جمله؛ سرویس فنی، لاسببتی   -16-1

یخشکن و زنجیر چرخ و ... جهت سرویس دهی مناس  در زمان باره برف و کببولاک صببورت 

ها شرکت های تاکسیرانی و اتوبوسرانی خصوصببی گرفته همچنین با توجه به اینکه در اکثر شهر 

همبباهنگی و نیز فعالیت می کنند لذا جهت همکاری مناس  این شرکتها در زمببان ببباره بببرف 

 برنامه ریزی لازم از قبل صورت پذیرد.  

ت ایمنببی و پیشببگیری از بببروز درخصوص رعایببت مقببرراآتش نشانی و خدمات ایمنی    سازمان -17-1

خفگی با گاز منواکسید کربن، تصادف عابرین با وسایط نقلیه و ... اقدامات لازم   حوادثی از قبیل:

مناس  آتش نشببانی و خببدمات لازم جهت ارایه خدمات    های  همچنین پیش بینیرا انجام داده  

 ورت پذیرد.در زمان باره برف صایمنی  

 :درخصوص حفاظت از فضای سبز شهری موارد ذیل مدنظر قرار گیرد -18-1

 درختان سطح شهراز شناسایی و رفع خطر  -1-16-1

 هرس و حذف شاخه های منحرف  -2-16-1

 ختچه های آسی  پذیر با نص  قیم و ... رحفاظت از د -3-16-1

 پیش بینی لازم جهت عدم ورود مواد یخزدا )نم  و ...  به فضای سبز شهری -4-16-1

ه به اینکه احتمال بروز حادثه در مجاورت سیم های برق و درخبت هبای بلنبد وجبود دارد وجبا ت -5-16-1

 خصوص هماهنگی و همکاری لازم با اداره برق انجام پذیرد.دراین 
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ای شببهری دشببوار با توجه به اینکه در زمان باره برف و یخبندان امکان جمع آوری پسببمانده -17-1

لذا جهت رفع این مشکجت مببوارد ذیببل   گردد  میموج  بروز مشکجت بهداشتی و غیره    بوده،

 مدنظر قرار گیرد:

زنجیبر چبرخ و لاسبتی  هبای )پیش بینی و آماده سازی کلیه ماشبین آلات جمبع آوری پسبماند   -1-17-1

 و ...   یخشکن

 تهیه و تامین البسه مناس  فصل سرما برای کلیه نیروهای خدمات شهری  -2-17-1

درایببن خصببوص در زمینه عملیات زمستانی  درصورت نیاز به تدوین دستورالعمل و قوانین خاص -18-1

 اقدام لازم صورت پذیرد.

مانورهای آمادگی جهت سببنجش توانمنببدی و اصببجح مشببکجت برنامه ریزی لازم برای انجام   -19-1

 .صورت پذیردموجود  

پیش بینی محل اسکان موقت برای مسافران و افرادی که بعلت باره برف امکان ادمه سببفر را  -20-1

 .و هجل احمر  مدیریت بحراناد  اهنگی ست)با هم ندارند

 هماهنگی های بین بخشی با سایر ارگانهای مرتبط و همکار بشرح ذیل صورت پذیرد: -21-1

استان/شهرستان؛ همباهنگی ببا سبایر ارگانهبا جهبت در اختیبار قبرار دادن   مدیریت بحرانستاد   -1-19-1

پیامهای عمومی همچنین اعجم شرایط اضطراری و    امکانات و تجهیزات مورد نیاز عملیات زمستانی

 از طریق صدا و سیما.

هواشناسی؛ ارسال اطاعات لازم درخصبوص آخبرین وضبعیت بباره و پدیبده هبای جبوی اداره   -2-19-1

.. به سبتاد مرکبزی عملیبات )وضعیت آب و هوایی ، پیش بینی های آب و هوایی چند روز آینده و .

 .زمستانی

اداره راهنمایی و رانندگی؛ پیش بینی اکیپهای ویژه جهت کنترل ترافی  شهر، حضبور بموقبع در  -3-19-1

 ی و ... تصادفات درون شهر

در زمان ببازه  ارایه خدمات بهینه فوریتهای پزشکیآمادگی کامل جهت   ؛اورژانس و هجل احمر -4-19-1

 .برف و برودت هوا

  .صدا و سیما جهت آمادگی در ارایه پیام های ایمنی و اطجعیه های عمومی -5-19-1
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 :بارش برفحین  -2

خوانببده ابببه محببل خببدمت خببود فر   تعیین شده برای عملیات زمستانینیروهای    مطابق برنامه مقابله -1-2

 شوند. 

 اعزام شوند.خود  ده محل ماموریت پیش بینی شماشین آلات و تجهیزات   -2-2

راهها و معابر با استفاده از تجهیزات و امکانات پیش بینی شببده صببورت   عملیات یخزدایی و برفروبی -3-2

 پذیرد.

 .جهت انجام عملیات اقدام گردد  عملیات با حداکثر نیرو و امکانات  در انجامبالا  سرعت عمل ضمن  -4-2

 برف و یخ های جمع آوری شده بجفاصله به محل های پیش بینی شده منتقل گردد. -5-2

ضمن مستند سازی اقدامات )تهیه گزاره، فیلمبرداری و تصببویربرداری  اقببدام لازم جهببت ارسببال  -6-2

 ط عمومی شهرداری صورت پذیرد.اخبار مربوطه به رسانه های جمعی توسط رواب

 الزامی می باشد.عملیات زمستانی  کارکنان  کلیه  توسط  مقررات ایمنی  کامل  رعایت   -7-2

زمسببتانی بررسی اقدامات صورت گرفته و رفع مشکجت و موانع موجود در مراحل مختلببف عملیببات  -8-2

 ابر شی  دار، پلها و ... مع

 :از بارش برفبعد   -3

اقببدام    ...باقیمانده مواد مورد استفاده در عملیات )نم ، شببن وبرف و  در خصوص پاکسازی معابر از   -1-3

 گردد.

و ... در اولویببت   ، مساجدپاکسازی معابر منتهی به اماکن مهم و تجمعی مانند: بیمارستان ها، مدارس -2-3

 قرار گیرد.  

 پاکسازی پیاده روها، کوچه ها و ... که در اولویت دوم قرار دارند انجام پذیرد. -3-3

 خ های جمع آوری شده از سطح معابر به محل های پیش بینی شده.انتقال برف و ی -4-3

ور عببابر پیبباده و . . . جداول کنار خیابان، تابلوها و المان های شهری، عجئم ترافیکی، پل هببای عببب  -5-3

 ز گردد.یمشستشو و ت

 درختان و فضاهای سبز شهری در صورت انباشت برف در شاخ و برگ، با دقت لازم پاکسازی گردد. -6-3
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اقدامات ذکر شده در سه مرحله قبل، حین و بعببد بببا توجببه بببه وظببایف هببر یبب  از سببازمانها و   :2تبصره  

عنببوان شببده اسببت. همانگونببه کببه در قسببمت در انجام عملیات زمستانی در شهر  واحدهای تابعه شهرداری  

اننببد در ایببن عملیببات بببا دیگببری نیببز مببی توو ارگانهای  ها سازمان ،تشکیل ستاد عملیات زمستانی ذکر شد

مببی بایسببت اقببداماتی را درخصببوص شهرداری همکاری نمایند که با توجه به شرح وظببایف سببازمانی خببود  

طور خجصه به همکاری با شهرداری در اجرای عملیات زمستانی در شهر انجام دهند که در این دستورالعمل ب

از    قبل، حین و بعد)سه مرحله  هر  شرح وظایف هر ی  از سازمانهای همکار در    لذا می بایستآن اشاره شد.  

 طریق ستاد دریافت و به برنامه اقدامات ستاد عملیات زمستانی در شهر اضافه گردد.

 اقدامات مورد نیاز بر اساس میزان بارش   -1جدول 

 اقدامات میزان بارش  رديف 

 سانتی متر و کمتر 10باره برف سب  به میزان  1

 فراخوان اعضاء ستاد مرکزی و ستاد اجرایی -
تمامی تجهیزات، امکانات و نیروهای پیش بینی شببده آمبباده ببباه  -

 داده شود.

جهت پیش گیری از یخ زدگی قبببل از ببباره بببرف اقببدام لازم بببا  -
 استفاده از مواد پیش بینی شده صورت پذیرد.

 یخ زدایی از معابر در صورت بروز یخبندان -

 سانتی متر 12 – 20به میزان  باره برف مجیم 2

 فراخوان اعضاء ستاد مرکزی و ستاد اجرایی -
تمامی تجهیزات، امکانات و نیروهای پیش بینی شببده آمبباده ببباه  -

 بوده و به محل های پیش بینی شده اعزام گردند.

جهت پیش گیری از یخ زدگی قبببل از ببباره بببرف اقببدام لازم بببا  -
 استفاده از مواد پیش بینی شده صورت پذیرد.

 بر با استفاده از مواد پیش بینی شدهایخ زدایی از مع -

استقرار نیرو و تجهیزات در مجاورت پببل هببا و تقبباطع هببای غیببر  -
 همسطح جهت انجام اقدامات یخ زدایی

 اقدام لازم جهت برفروبی و سپس یخ زدایی سطح راهها -

 سانتی متر 20 -35بارس برف سنگین به میزان  3
 انجام کلیه اقدامات مرحله قبل -

و   انجام هماهنگی های بین بخشی و استفاده از توان سایر ارگانهببا -
 درخواست تجهیزات و نیروی کمکی

4 
سببانتی متببر و   50باره برف خیلی سنگین به میببزان  

 بیشتر

در این حالت وضعیت بحرانی بوده و می بایست موضببوع از طریببق  -
 پیگیری گردد. مدیریت بحرانستاد 

در این صورت ضمن اقدام مطابق مراحل قبل و بببا حببداکثر تببوان  -
 تجهیزاتی و نیروی انسانی اقدام گردد.
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 زمستانی اولويت بندی معابر و اماكن شهری در انجام عملیات   -2جدول 

 درجه اولویت  مشخصه معبر یا اماکن  ردیف

 1 معابر منتهی به مدارس، مراکز درمانی و امدادی 1

 1 معابر منتهی به مراکز اداری، مساجد و سایر مراکز عمومی 2

 1 معابر با تردد زیاد و بار ترافیکی بالا  3

 1 پل، تقاطع غیر همسطح و میادین 4

 1 معابر با شی  زیاد 5

 1 پل های هوایی و یا زیر گذر عابر پیاده 6

 2 6الی   1معابر اصلی ولی فاقد مشخصه های ردیف  7

 3 معابر فرعی 8
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 عمليات زمستانی در شهر اقدامات لازم در  -صل دوم ف

 

 مقدمه

با توجببه بببه شببرایط  ،که در طول زمستاناست منظور از عملیات زمستانی در شهر به مجموعه ای از عملیات 

 .ودت هوا و باره برف انجام می شوداقلیمی و آب و هوایی و به دلیل بر 

و لزوماً انطباق کامل با سه ماهه پایان   بودهانی متناس  با تقویم هر اقلیم  عملیات زمست  شروع و خاتمه فصل 

سال )زمستان  ندارد. در کشور ایران مناطق شمالی و غربی زمستانی طببولانی تببر دارنببد و در اغلبب  منبباطق 

 اقتضاء کند به وقوع نمی پیوندد. جنوبی پدیده های زمستانی که عملیات خاصی را

 عملیات زمستانی: مراحل اجرايی در: 5ماده  

 عملیات لازم در زمستان با توجه به میزان باره و سردی هوا در سه بخش زیر قابل اجرا می باشد:

 ها و معابر پیشگیری از یخ زدگی رویه راه -1

 یخ زدایی رویه راهها ومعابر  -2

 برفروبی -3

رتباط تنگاتنگ با یکدیگر قابل تفکی  نبوده و به نوعی دارای پیوسببتگی و به دلیل امراحل فوق    :1  تبصره

یم گیری در مورد زمان شروع عملیات و شیوه اجرا به عوامل متعببددی بسببتگی متداخل هستند. همچنین تص

دارد. وضعیت آب و هوا، دمای منطقه، دمای رویه راه، جهت و سرعت باد، پیش بینببی آب و هببوا در سبباعات 

 وپوگرافی منطقه از جمله این عوامل می باشند. و تمعابر    وع و میزان ترافی  شهری، نوع رویهآتی، ن
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 پیشگیری از يخ زدگی رويه راهها و معابر:  -1

لببوگیری از بهترین شیوه مقابله با یخ زدگی رویه راهها و معابر پیشگیری از وقوع آن است. اساس این روه ج

راه و یخ یا برف فشرده ای اسببت کببه راههببا را پوشببش خواهببد داد. در ایببن شببیوه   برقراری پیوند بین سطح

هنگامی که شرایط خاص جوی و پارامترهای موثر نشانگر وقوع پدیده در ساعات آینببده اسببت بببا اسببتفاده از 

مواد شیمیایی که موج  کاهش دمای انجماد می شود از یخ زدگی و یا برقراری پیونببد بببین یببخ و رویببه راه 

ر ایجبباد نمببوده و یدر مسبب ی تببردد وسببایل نقلیببه را  جلوگیری به عمل می آید. این روه بالاترین سطح ایمن

پیشگیری از یخ زدگببی معمببولاً پببس از انجام عملیات  همچنین کمترین هزینه را به خود اختصاص می دهد.  

 برفروبی بیشترین تاثیر را خواهد داشت.  

 مواد شیمیايی مورد استفاده:  -1-1

یببخ و  یکی از موادی است که جهت پیشگیری از یخ زدگببی  NaCl)سدیم یدر نم  طعام )کل 1-1-1

دردسترس بودن،    NaClاز مزایای نم  طعام )  .)ذوب یخ  از آن می توان استفاده نمودزدایی  

قابل استفاده بودن با ماشین آلات معمولی می باشد. معای  این نمبب  نیببز بسببیار ارزان بودن و  

زیستی این مبباده خورنده بودن )مخصوصاً سطوح فلزی خودروها  کم دوامی و مشکجت محیط  

مصببرف  ونهایتبباً ممنوعیببت اسببتفاده در ؛ اقدام لازم جهببت کبباهش  ضرورت دارد  می باشد که  

 اثرات مخرب این ماده نیز درنظر گرفته و برطرف گردد.راستای کاهش  

نیز یکی دیگر از مواد مورد استفاده در یببخ زدایببی اسببت کببه شببرایط   Ca Cl2) کلرید کلسیم 2-1-1

 مشابه نم  طعام را دارد.

از دیگر مواد مورد استفاده نم  های آلی )استات و فرمات  ، فلزات قلیایی )منیزیم و کلسببیم  ،  3-1-1

و مواد عالی )اوره، الکلهای سب   می باشند که نسبت به نمبب  طعببام گرانتببر مببی باشببند )در 

برابر قیمت نم  طعام  ولی اثرات زیست محیطی و خورندگی کمتری را دارند   35برخی مواد تا  

 با توجه به شرایط اقلیمی و اقتصادی کمتر در کشور ما مورد استفاده قرار می گیرد. و
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محل نگهداری مواد شیمیایی مورد استفاده حتی الامکان بایستی بر روی بستر با سببطوح تثبیببت   -2تبصره

نفببوذ آب و شده و یا آسفالتی و در فضای سر پوشیده باشد به نحوی که کامجً از نفببوذ آب جلببوگیری گببردد.  

، عجوه بر هدر رفتن آب موج  آلودگی شدید محیط شده و محلول اشباع جاری مببی توانببد شسته شدن مواد

مواد شیمیایی مختلفببی را مببی تببوان   باعث ایجاد خوردگی در تاسیسات و آلودگی های زیست محیطی گردد.

ی را منطقه راه حلهای متفاوت  جهت یخزدایی )ذوب یخ  استفاده نمود ولی باید توجه داشت شرایط متفاوت هر 

 می طلبد. 

 

 

 

 

 مرطوب نمودن مواد:  -1-2

د نبب فعال شدن مواد مورد استفاده در عملیات هنگامی اتفاق می افتد که این مواد رطوبت اولیببه لازمببه را بتوان

جذب نماید. چنانچه رویه راه فاقد رطوبت کافی باشد مواد پاشیده شده خش  و بدون بجای گذاشتن اثر مورد 

بببرای تسببریع در حصببول بببه نتیجببه انتظار با جریان هوا از سطح راه پراکنده شده و حاصلی نخواهد داشببت.  

از محیط وجود نداشته باشد و یا این اتفاق بببا تبباخیر زیبباد   کافی  عملیات در شرایطی که امکان جذب رطوبت

 شود:همراه باشد، تمهیداتی به شرح زیر اندیشیده 

ه ن رویه قبل پاشیدن مواد، این شیوه در ماشین های جدید نمبب  پبباه بببا تعبیبب رطوب نمودم  -1-2-1

  مخازن آب پیش بینی شده است.

مرطوب نمودن مواد در حین پاشش، در این روه در جریببان پاشببش مببواد آب افشببان هببایی   -1-2-2

برای انجام این امر اضافه رطوبت لازمه را به مواد می افزایند. مکانیزم های خاصی به ماشین نم  پاه  

 می شود.

افزودن رطوبت به مواد در سیلوی ماشین نم  پاه و یا قبل از بببارگیری، ایببن روه کببار در   -1-2-3

 زمان پاشش نم  نیاز به دقت بیشتری دارد.

 :NaCl سدیم    یدكلر  -توضیح

سدیم یا نمك طعام از دیرباز در بسیاري از كشورها براي یخ زدایي استفاده مي شود. نمك طعام بههس سههس ر     ید كلر

 تولید مي گردد؛

 استخراج سنك نمك از معادن نمك .1

 نمك استحصال شده از تبخیر آب شور دریا كس معمولاً با ناخالصي همراه است. .2

 نمك استحصال شده از تبخیر آب تزریق شده بس معادن تحت الارضي .3
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می ذرات را مرطوب نماید. ایببن د بنا به تئوری در حدی است که تمامیزان رطوبت دهی به موا  -1-2-4

 مواد و دانه بندی های مختلف دارد.    میزان بستگی به نوع

 تجهیزات مورد نیاز: -1-3

بهترین روه پاشش نم  استفاده از تجهیزات و ماشین آلات پاشش نم  می باشد ولی در برخی مواقع بببه 

دلیل کمبود امکانات و تجهیزات بصورت دستی نیز می توان پاشش نم  را انجام داد که راندمان پایین تری 

 تجهیزات مورد استفاده در عملیات مقابله با یخ زدگی رویببهنسبت به تجهیزات و ماشین آلات دارد بطور کلی  

ماشین های پاشش مواد بصورت جامد و محلول و همچنین انبارهای نگهببداری مببواد جامببد و   ؛ شامل  خیابان

رح مختصببری از و نگهداری محلول هاست. برای آشنایی با تجهیزات مورد استفاده در ادامه شتجهیزات تهیه  

 هر کدام ارایه می گردد.

 ماشین های نمك پاش: -1-3-1

ماشین های پاشش نم  عموماً از ی  سیلوی مواد که مجهز به سیستم پاشش است و بببر شاسببی کببامیون 

در ماشین های جدید امکان مرطوب نمودن نم  و استفاده از آب برای رویببه نص  شده، تشکیل شده است.  

 های خش  نیز فراهم آمده است. 

ماشین مورد استفاده در نم  پاشی در حال حاضر از ی  حلزونی و یا نوار برای انتقال مواد از سیلو به دیس  

پاشش و از دیس  گردان برای پاشش استفاده شده است. سرعت دوران حلزونی و یا نوار نقاله میزان پاشببش 

 می کند.و سرعت دیس  عرض پاشش را تعین 

 

 ی پاشش مايع:ماشین ها -1-3-2

این ماشین ها نیز از ی  مخزن برای حمل محلول نم  و ی  سیستم پاشش تشکیل شده اند کببه بببر روی 

شاسی کامیون نص  می گردد. سیستم های پاشش از نظر مکانیزم دو گروه مختلف هستند. گروه نخسببت را 

 مکانیزم دیس  یا دیس  های گردان و گروه دوم را مکانیزم لوله توزیع و نازل ها تشکیل داده اند. 

 

 تجهیزات نگهداری نمك ها: -1-3-3
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نم  های مورد استفاده در عملیات زمستانی بایستی در فضببای مناسبببی نگهببداری شببوند. انبارهببای نمبب  

بایستی سرپوشیده بوده تا بتواند از نفوذ آب و رطوبت زیاد جلببوگیری نماینببد. ایببن انبارهببای سرپوشببیده مببی 

، از ی  انبار مسقف ساده تا ی  انبار کامجً پوشیده مجهز به سیسببتم به شرایط اقلیمی منطقهند با توجه  توانم

بخشی از آنها بر اثر های بارگیری و تخلیه را شامل شود. نگهداری نم  ها در فضای باز عجوه بر هدر رفتن  

باره باران و برف موج  کلوخه شدن و بهم خوردن دانه بندی شده و در عملکرد ماشین نم  پاه اختجل 

 ایجاد می کند. 

 راه: يخزدايی سطح -2

راه به دلایل شرایط خاص آب و هوایی و یا تاخیر در اجرا   ه عملیات پیشگیری از یخزدایی سطحدر صورتی ک

 موفق نباشد با پدیده یخ زدگی رویه راه مواجه می شویم و اجرای عملیات یخ زدایی ضرورت پیببدا مببی کامجً

راه ها موج  بروز تصادفات زیادی خواهد شد لببذا سببرعت در عملیببات یببخ زدایببی و   سطحدر    کند. وجود یخ

 اتخاذ روه هایی که نتایج فوری به دنبال داشته باشد حائز اهمیت است.

 مواد مورد استفاده:

کاهش دمای انجماد استفاده می شود. بببا ایببن  مواد شیمیایی عمدتاً نم  ها جهت نیز ازیخزدایی  در عملیات  

تفاوت که دانه بندی مورد استفاده در یخ زدایی از محدوده درشت ترین دانه بندی های استاندارد انتخاب مببی 

شود و دلیل این امر نیاز به نفوذ ذرات در لایه یخ و رسیدن به رویه راه و شکستن پیوند بین رویه و یخ اسببت. 

عملیات یخ زدایی است. این مواد عببجوه بببر ه در ی دیگر استفاده از شن و ماسه به عنوان مواد سایندروشهااز  

رویه و جلوگیری از لغزندگی، با نفوذ به لایه یخ امکان گسست پیوند یببخ و رویببه را افزایش ضری  اصطکاک  

میسر می نماید. با این حال شنریزی به موارد بحرانی محدود بببوده و اسببتفاده از آن بببه دلیببل پببی آمببدهای 

 نامطلوب در رویه راهها و ایمنی ترافی  شهری کمتر توصیه می شود.  

در عملیات یخزدایی با توجه به مواد استفاده شده که باعث ایجاد خوردگی در ابنیه و تاسیسات جانبی شببهری 

 عملیات زمستانی نیاز به عملیات مرمت می باشد.می شود، در پایان  

 تجهیزات: -2-1 
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تجهیزات مورد استفاده در پیشگیری از یببخ   زدایی عیناً مشابه  ر عملیات یخماشین آلات و ابزار مورد استفاده د

 زدگی است.

 برفروبی: -3

از دشوارترین عملیات زمستانی می باشد که به دلیل شرایط سخت زمان اجراء و تا حدودی قابل پببیش بینببی 

 نبودن زمان و میزان دقیق باره، نیاز به آمادگی قبلی در تمام طول فصل سرما دارد.  

راه موج  کندی ترافی  شده و با متراکم شدن ناشی از عبور و مرور در صببورت ادامببه   نشست برف بر روی

شود. همچنین با افزایش حجم برف در معابر شهری توقف کامل   باره می تواند موج  یخ زدگی رویه راهها

به عملیببات برفروبببی عبور و مرور خودروها را در پی خواهد داشت. برای جلوگیری از بروز چنین شرایطی نیاز  

 داریم که شرایط کلی آن در ادامه نوشتار ذکر می شود.

 ملاحظات فنی: -3-1

برای برفروبی رویه تصمیم گیری در مورد زمان شروع عملیات و آنگاه شیوه و ابزار متناس  بببا شببرایط حببائز 

در عملیات اهمیت است. تاخیر در شروع عملیات موج  بروز مشکجت تردد و بالا رفتن هزینه ها خواهد شد.  

برفروبی از مواد خاصی استفاده نمی شود فقط در شرایط خاصی نیاز به استفاده از مواد شیمیایی برای کبباهش 

 دمای انجماد استفاده می شود. 

 تجهیزات مورد استفاده: -3-2

گببروه شببامل  توان به دو گروه بزرگ تقسببیم کببرد. هببر دو تجهیزات مورد استفاده در عملیات برفروبی را می

تجهیزات متنوعی هستند که در کشورهای مختلف با توجه به شرایط خاص اقلیم و گستردگی کببار طراحببی و 

ساخته شده اند. عجوه بر تجهیزات خاص از ماشین آلات عمومی عمرانی نظیر گریدر و بولببدزر نیببز اسببتفاده 

 می شود.

 برف روبی با تیغه های برفروب -1-2-3

متر تا بببال    4/1طول تیغه های برفروب با توجه به عرض خیابان و قدرت ماشین انتخاب می شود. معمولاً از  

توان حرکت و جابجایی دارند. جنس بدنه و لبه تیغببه  متفاوت است. تیغه ها با سیستم هیدرولی متر    10/5بر  
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لبه تیغببه   از جنس های مختلف می تواند باشد. بدنه از جنس فولادهای مختلف تا انوع پلیمر ساخته می شود.

 ها هم از فولادهای کربن دار ضد سایش همچنین انواع پلیمرها و لاستی  می تواند باشد. 

با توجه به نببوع کبباربری از تیغببه هببای بببرف روب مختلببف محل نص  تیغه ها بر روی ماشین    -3تبصره  

استفاده نموده و محل نص  تیغه ها نیز متغیر است. غال  آنها به جلو ماشین حامل بسببته مببی شببوند. انببواع 

دیگری در بغل، زیر و یا پشت ماشین حامل قرار می گیرد. ماشین حامل نیز غالباً از انواع مختلف کببامیون هببا 

متناس  با ابعاد تیغه می باشد. برای خیابان های عریض کامیون حامل هم زمان به دو تیغه جلو و بغل مجهز 

زمان با برفروبی مورد نیاز باشد کامیون مجهز به تیغببه می گردد. در شرایطی که نم  پاشی و شن پاشی هم  

 جلو، حامل سیستم نم  پاه نیز می تواند باشد. 

 برفروبی با برف خورها -2-2-3

ند به وسیله گردونه هایی برف سطح راه را به درون ماشین کشیده و آنگبباه از طریببق شببوت ربرف خورها قاد

در مببدل هببای خروجی به خارج از محدوده راه پرتاب نمایند. برف خورهببا دارای تنببوع بسببیاری مببی باشببند. 

 متر می توان یافت.   60تن در ساعت و با قدرت پرتاب بیش از   10000کوچ  تا ظرفیت برف روبی بال  بر 

برف خورهااای قاباال نصااو باار روی ماشااین   "و  "خودرو برف خور"برف خورها به دو صورت  

وتور مستقل بوده و یا از قببوای محرکببه ماشببین حامببل موجود می باشند. نوع دوم می تواند دارای م  "حامل

استفاده نماید. از نظر مکانیزم کار نیز می توان برف خورها را در دو گروه تقسیم بندی نمود. یبب  مرحلببه ای 

که سیستم مکش و پرتاب در ی  مرحله است و دو مرحله ای که دور مکش و پرتبباب متفبباوت بببوده و هببر 

 کدام به طور مستقل و طی مراحل جداگانه ای صورت می گیرد.  

معمولاً عملیات برف روبی بببا در نظببر گببرفتن سببایر عوامببل از نشسببت   )اجرای برف روبی(  -4تبصره  

معمولاً در ارتفاع کم بببرف از تیغببه هببای سانتیمتر برف روی خیابان ها می تواند شروع شود.    3الی    2حداقل  

زان برف از برف خورها استفاده می شود. در اکثر مواقع بعببد از برفروب و گریدر استفاده می شود. با افزایش می

 نیاز به یخزدایی ضروری می باشد. استفاده از برف خور  

 

 



 21 

 

و سااازمان مااديريت  هااای كشااورها و دهیاریاز سوی سازمان شهرداریتبصره    8ماده و    5اين دستورالعمل در  

 .تهیه و تدوين شده استبحران كشور 

 گروه تدوين دستورالعمل:
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 تهران ، خیابان کارگر شمالی، نرسیده به بلوار کشاورز ، نبش کوچه میر ، سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور

 021-63901تلفن سازمان:  

 63901212نمابر : 

 30008080پیام كوتاه : 

 g.irwww.imo.orوب سايت :  
)آقای نورالهی  تماس حاصل  021 – 63901240جهت ارایه نظرات و پیشنهادات در خصوص دستورالعمل فوق با شماره تلفن 

 گردد. 
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